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Vorwort des Kuratoriumsprasidenten

«Lohnt es sich iiberhaupt noch, Sprachen zu lernen?»

e

Prof. Dr. Johannes Kabatek
Romanisches Seminar, Universitat Ziirich

In den letzten Monaten habe ich immer wieder Presse-
beitrége mit dieser oder dhnlichen Uberschriften gesam-
melt. Oft kommen die entsprechenden Beitrdge zu dem
Schluss, dass es sich «derzeit noch» lohnt. Aggressiver
werben manche KI-Plattformen, die bereits jetzt das
Ende der Notwendigkeit des Sprachenlernens verkiin-
den: Nach der schriftlichen Ubersetzung wird auch die
miindliche Kommunikation iiber die Sprachen hinweg
immer perfekter. Wer heute noch glaubt, die KI werde
das nie richtig schaffen, wird jetzt schon eines Besseren
belehrt.

In dieser historischen Umbruchsituation steht das Spra-
chenzentrum vor grossen Herausforderungen, die auch
von einem internen Wandel begleitet werden: Seit
Herbst hat die Leitung des Sprachenzentrums gewech-
selt, und an die Stelle der langjdhrigen und erfolgrei-
chen Leiterin Dr. Sabina Schaffner tritt neu Dr. Giorgio
Iemmolo, seines Zeichens romanistischer Linguist mit
langjahriger Managementerfahrung im Bereich der
Sprachlehre.

Was braucht es jetzt fiir ein universitares Sprachenzent-
rum? In jedem Falle Besonnenheit und Kontinuitat, aber
auch Offenheit fiir Innovation: Integration von Kl-ge-
stiitzten Methoden in die Lehre bei gleichzeitiger Beibe-
haltung der zentralen Lernziele. Es geht nicht um die
Auslagerung der menschlichen Kompetenz in die KI,
sondern um die sinnvolle Nutzung der KI zur Erlan-
gung sprachlicher Kompetenz seitens der menschlichen
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Lernenden. Gerade jetzt gilt es, den besonderen Wert
dieser verinnerlichten, gerateunabhangigen und freien
Kompetenz hervorzuheben und nach innen wie nach
aussen die Wertschatzung fiir die universitdare Sprach-
lehre in allen ihren Dimensionen zu betonen — und dies
nicht «derzeit noch», sondern dauerhaft, denn kein noch
so effizientes und perfektes Tool kann unser innerstes
Bediirfnis nach sprachlicher und mehrsprachiger Kom-
munikation ersetzen.

Im Namen des Kuratoriums wiinsche ich Giorgio lem-
molo alles Gute fiir die grossen Dinge, die auf ihn zu-
kommen: Das Sprachenzentrum mit seinen zahlreichen
Angeboten zu organisieren ist schon eine grosse Auf-
gabe, dabei aber stindig auch Visionen zu entwickeln
und das Zentrum den jeweilig sich &ndernden Rahmen-
bedingungen anzupassen, ist eine enorme Herausforde-
rung.

Sabina Schaffner hat in ihren langen Leitungsjahren das
SUEZ nicht nur souverédn gefiihrt, sondern nachhaltig
gepragt. Threr Effizienz ist es zu verdanken, dass das
Zentrum standig wachsen, Angebote ausbauen und im-
mer wieder Innovationen aufgreifen konnte. Sie hinter-
lasst ein hervorragend aufgestelltes Zentrum, das
schweizweit und international eine besondere Stellung
einnimmt. ETH und Universitit sind ihr (und immer
auch dem von ihr so souveran gefiihrten Team) zu gro-
ssem Dank verpflichtet, den ich hiermit mit grossem
Nachdruck aussprechen mochte.

@QM unebe

Prof. Dr. Dr. h. c. Johannes Kabatek
Prasident des Kuratoriums



Vorwort des Direktors

Sprache, Kultur und Bildung: Die Zukunft des

Sprachenzentrums gestalten

Dr. Giorgio lemmolo
Direktor Sprachenzentrum

Mit grosser Freude und Respekt habe ich im November
2024 die Leitung des Sprachenzentrums der Universitat
Ziirich und der ETH Ziirich {ibernommen. Es ist mir
eine Ehre, auf den starken Fundamenten aufzubauen,
die durch das unermiidliche Engagement meiner Vor-
gangerin sowie aller Mitarbeitenden gelegt wurden.

An dieser Stelle mochte ich auch meiner Vorgangerin,
Dr. Sabina Schaffner, meinen besonderen Dank ausspre-
chen. Ihre Fithrung und ihr Einsatz haben das Sprachen-
zentrum nachhaltig geprdgt und wesentlich zu dessen
Erfolg beigetragen. Ich bin dankbar, auf ihrer Arbeit
aufbauen zu konnen, und werde mein Bestes tun, die
begonnene Arbeit fortzufiihren.

Das Sprachenzentrum ist nicht nur ein Ort des Lernens,
sondern auch ein Raum der kulturellen Begegnung und
der akademischen Exzellenz. Im vergangenen Jahr
konnten wir erneut beeindruckende Fortschritte ver-
zeichnen. Fast 10°000 Studierende und Mitarbeitende
nahmen an unseren Sprachkursen teil, und zahlreiche
innovative Projekte bereicherten unser Angebot. Diese
Erfolge waren ohne die Hingabe und das Fachwissen
unseres Teams sowie die wertvolle Unterstiitzung unse-
rer Partnerinstitutionen nicht moglich gewesen.

Ein zentrales Ziel meiner Tatigkeit wird es sein, die Viel-
falt und Qualitdt unseres Sprachlernangebots weiter
auszubauen. Gleichzeitig mochte ich neue Initiativen
ins Leben rufen, die den Bediirfnissen unserer Studie-
renden und der Gesellschaft in einer zunehmend globa-
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lisierten Welt gerecht werden. Dazu gehoren der Aus-

bau verschiedener Lernformate, die Forderung
kommunikativer Kompetenzen und die Entwicklung
spezieller Programme, die allen Studierenden den Zu-
gang zu hochwertigen Sprachlernangeboten erleichtern
und interkulturellen Austausch férdern. Ebenso ent-
scheidend ist die Entwicklung kultureller Kompeten-
zen, das heisst das Verstehen der Uberzeugungen und
Praktiken von Menschen unterschiedlicher Hinter-
griinde. Sprachen sind dabei von unschatzbarem Wert,
da sie einen wesentlichen Beitrag zu einer umfassenden
akademischen Bildung leisten. Sprache ist wohl die
menschlichste aller Aktivitaten, denn sie definiert uns in
vielfaltiger Hinsicht. Gerade im Zeitalter der Kiinstli-
chen Intelligenz besteht mehr denn je ein Bedarf, Spra-
chen zu lernen, um kommunikative und kulturelle

Kompetenzen zu férdern und zu bewahren.

Die Herausforderungen unserer Zeit erfordern eine
standige Weiterentwicklung und Anpassung. Gemein-
sam mit dem Team und allen Akteuren der beiden
Hochschulen werde ich alles daransetzen, dass das
Sprachenzentrum auch in Zukunft als Vorreiter in der
Sprachvermittlung wahrgenommen wird. Ich lade Sie
ein, uns auf diesem Weg zu begleiten und aktiv mitzu-
wirken.

Abschliessend mochte ich mich bei allen bedanken, die
das Sprachenzentrum zu dem gemacht haben, was es
heute ist — eine Institution, die Menschen verbindet, den
Austausch zwischen Kulturen und die Entwicklung der
akademischen Exzellenz fordert. Lassen Sie uns ge-
meinsam an einer erfolgreichen Zukunft arbeiten!

%DW Cerors=

Dr. Giorgio Iemmolo
Direktor Sprachenzentrum



Facts & Figures

Hier finden Sie die wichtigsten Zahlen und Informationen zu unseren
Dienstleistungen.

Zusatzliche Informationen finden Sie im Anhang.

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024



Facts & Figures: Gesamtes Kursangebot

Gesamtes Kursangebot des Sprachenzentrums

Das Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich
stellt Dienstleistungen fiir Angehorige beider Hoch-
schulen und ausgewahlter Partnerhochschulen zur Ver-
figung.

Der grosste Dienstleistungsbereich umfasst das von
UZH und ETH finanzierte Kursangebot (Seiten 10-11, 21-
26) sowie die verschiedenen Dienstleistungen im Be-
reich Beratung, Coaching und — im Selbstlernzentrum
Rémistrasse — autonomes und kooperatives Lernen (Sei-
ten 15, 31-32).

Daneben organisiert das Sprachenzentrum ein zusatzli-
ches, von der UZH finanziertes Kursangebot fiir Ange-
horige der UZH (Seiten 13, 29).

Ausserdem konnte das Sprachenzentrum fiir die UZH
die zielgruppenspezifischen Spezialkurse fiir Gefliich-
tete «START! Studium» bzw. neu «Explore» durchfiih-
ren (Seite 13).

In einem vierten Dienstleistungsbereich werden eben-
falls von der UZH finanzierte Module Spracherwerb in
Alten und Modernen Sprachen fiir ausgewahlte Studi-
enprogramme der Philosophischen Fakultdt angeboten
(Seiten 14, 29-30).

Schliesslich werden fiir Institute und Einheiten von
UZH und ETH entwickelte und finanzierte Dienstleis-
tungen als Tailor-made-Angebot zusammengefasst
(Seiten 12, 27-28).

Die ETH finanziert ihrerseits das Selbstlernzentrum auf
dem Campus Honggerberg (Seiten 15, 31-32).
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In den genannten 5 Angebotsgruppen prasentieren sich
die folgenden Teilnehmendenzahlen:

START! Studium /
Explore: 74

o\

PhF: 961

Tailor-made: 605

UZH: 404

UZH und ETH: 8'288

Das Kursangebot wird in den folgenden Programm-
bereichen entwickelt:

¢ Alte Sprachen: Altgriechisch, Latein

® Deutsch als Fremdsprache

e Diverse Sprachen:
Arabisch, Chinesisch, Deutschschweizer
Gebédrdensprache, Japanisch, Neugriechisch,
Russisch, Schwedisch

¢ Englisch

® Romanische Sprachen:
Brasilianisch-Portugiesisch, Franzdsisch,
Italienisch, Spanisch

Die Zahlen auf den Seiten 8 und 9 beziehen sich auf die
oben beschriebene gesamte Kurs- und Schulungsarbeit
des Sprachenzentrums.


https://www.sprachenzentrum.uzh.ch/de/angebot.html

Facts & Figures: Gesamtes Kursangebot

Gesamtes Kursangebot des Sprachenzentrums

Anzahl Kursteilnehmende nach Hochschulen 2024 und 2023

Kursteilnehmende

Teilnehmende 2024 Anteil 2024

Teilnehmende 2023 Anteil 2023

Differenz zum Vorjahr

Studierende UZH 3'163 30.6% 3'341 31.1% -178
Studierende UZH — PhF 929 9.0% 942 8.8% -13
Studierende START! Studium 74 0.7% 141 1.3% -67
CAS/DAS/MAS Studierende UZH 25 0.2% 41 0.4% -16
Doktorierende UZH 328 3.2% 327 3.0% 1
Akademische Mitarbeitende UZH 253 2.4% 217 2.0% 36
Administrative Mitarbeitende UZH 78 0.8% 52 0.5% 26
Tailor-made Studierende UZH 36 0.3% 72 0.7% -36
Tailor-made Doktorierende/Mitarbeitende 110 1.1% 136 1.2% -26
UZH
Alumni mit Mitgliedschaft UZH 24 0.2% 36 0.3% -12
Alumni ohne Mitgliedschaft UZH 37 0.4% 34 0.3% 3
Total UZH 5'057 48.9% 5'339 49.5% -282
Studierende ETH 3'408 33.0% 3'471 32.2% -63
CAS/DAS/MAS Studierende ETH 24 0.2% 25 0.2% =il
Doktorierende ETH 716 6.9% 709 6.6% 7
Akademische Mitarbeitende ETH 401 3.9% 441 4.1% -40
Administrative Mitarbeitende ETH 82 0.8% 75 0.7% 7
Tailor-made Studierende ETH 99 1.0% 118 1.1% -19
Tailor-made Doktorierende/Mitarbeitende 337 3.3% 439 4.1% -102
ETH
Alumni mit Mitgliedschaft ETH 68 0.7% 56 0.5% 12
Alumni ohne Mitgliedschaft ETH 29 0.3% 15 0.1% 14
Total ETH 5'164 50.0% 5'349 49.6% -185
Angehorige PHZH 30 0.3% 26 0.2% 4
Angehdrige ZHdK 58 0.6% 49 0.5% 9
Tailor-made ZHdK 23 0.2% 13 0.1% 10
Total gesamtes Kursangebot 10'332 100.0% 10'776 100% -444
Teilnehmende nach Hochschulen
PHZH: 30 ﬁ” ZHdK: 81 Klll‘SfOl‘mate
Fachschaft Prisenz  Remote Blended Total
Alte Sprachen 15 2 0 17
DaF* 183 7 0 190
) ! Diverse Spr. 55 2 0 57
Englisch* 87 11 1 99
Romanische Spr.” 167 8 0 175
Total 507 30 1 538
*inkl. Tailor-made Kurse
ETH: 5'164 UZH: 5'057

2024
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Facts & Figures: Gesamtes Kursangebot

Gesamte Anzahl Kurse und Teilnehmende nach Sprachen 2024 und 2023

Sprachen Kurse 2024 Kurse 2023  Teilnehmende Teilnehmende Teilnehmende Teilnehmende

2024 2023 2024in % 2023in %
Altgriechisch 2 2 46 51 0.4% 0.5%
Arabisch 8 8 142 150 1.4% 1.4%
Brasilianisch-Portugiesisch 9 8 164 137 1.6% 1.3%
Chinesisch 10 10 217 217 2.1% 2.0%
Deutsch als Fremdsprache (DaF)* 190 196 3'857 3'879 37.3% 36.0%
Deutschschweizer Gebéardensprache (DSGS) 1 0 22 0 0.2% 0
Englisch* 929 110 1'288 1'680 12.5% 15.6%
Franzosisch 58 52 964 930 9.3% 8.6%
Italienisch* 53 48 1'077 988 10.4% 9.2%
Japanisch 15 14 361 392 3.5% 3.6%
Latein 15 14 697 706 6.7% 6.6%
Neugriechisch 4 4 59 68 0.6% 0.6%
Russisch 12 14 280 350 2.7% 3.2%
Schwedisch 7 7 160 161 1.5% 1.5%
Spanisch 55 58 998 1'067 9.7% 9.9%
Total gesamtes Kursangebot 538 545 10'332 10'776 100% 100%

*inkl. Tailor-made Kurse

Teilnehmende nach Sprachen

) Altgriechisch
Spanisch
Arabisch
Schwedisch
Russisch Chinesisch
ﬁ
Neugriechisch
Neugriechisch _ \
Latein \

Japanisch _~
Italienisch

Franzosisch

zahlen in der Grafik nicht dargestellt werden.

2024

\ Englisch

Deutschschweizer Gebardensprache kann wegen zu geringer Teilnehmenden-
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Brasilianisch-Portugiesisch

Exportierte Leistungen nach
Hochschulen und Fachschaften

Fachschaft UZH PhF-Stud. ETH Total
Alte Sprachen 10 227 9 246
DaF 769 0 1320 2089
Diverse Spr. 227 104 493 824
Englisch 228 40 212 480
Romanische Spr. 897 87 706 1690
Total 2131 458 2740 5329

Angehdrige UZH: im Kursangebot UZH und ETH sowie im Kursangebot UZH
Teilnehmende PhF: UZH-Angehdrige in Spracherwerbsmodulen PhF (Fur diese
Module werden auch nicht bestandene Leistungen iibermittelt.)

Angehorige ETH: im Kursangebot UZH und ETH



Facts & Figures: Kursangebot UZH und ETH

Angebot UZH und ETH

Anzahl Kursteilnehmende UZH und ETH nach Hochschulen

Teilnehmende in UZH und ETH Kursen 2024 2024in % 2023 2023in %
Studierende UZH 2'816 33.9% 2'920 34.5%
Studierende START! Studium 13 0.2% 40 0.5%
CAS/DAS/MAS Studierende UZH 25 0.3% 39 0.5%
Doktorierende UZH 308 3.7% 309 3.6%
Akademische Mitarbeitende UZH 247 3.0% 209 2.5%
Administrative Mitarbeitende UZH 73 0.9% 48 0.6%
Alumni mit Mitgliedschaft UZH 20 0.2% 29 0.3%
Alumni ohne Mitgliedschaft UZH 34 0.4% 31 0.4%

1 Total UZH 3'536 42.6% 3'625 42.8%
Studierende ETH 3'360 40.5% 3'457 40.8%
CAS/DAS/MAS Studierende ETH 24 0.3% 25 0.3%
Doktorierende ETH 715 8.6% 706 8.3%
Akademische Mitarbeitende ETH 400 4.8% 441 5.2%
Administrative Mitarbeitende ETH 82 1.0% 75 0.9%
Alumni mit Mitgliedschaft ETH 68 0.8% 56 0.7%
Alumni ohne Mitgliedschaft ETH 28 0.3% 15 0.2%

2 Total ETH 4'677 56.3% 4'775 56.4%
3 Angehorige PHZH 30 0.4% 25 0.3%
4 Angehodrige ZHdK 58 0.7% 48 0.6%
Total nach Hochschulen (Angebot UZH und ETH) 8'301 100% 8'473 100%

PHZH ZHdK PHZH ZHdK
UZH UZH
ETH ETH
2024 2023

Bei den von UZH und ETH gemeinsam finanzierten Kursen ist bei den Teilnehmenden sowohl der UZH als auch
der ETH im Vergleich zum Vorjahr ein leichter Riickgang zu verzeichnen. Die Anteile an der Gesamtzahl haben sich
aber wenig verandert. Fiir die beiden Partnerhochschulen PHZH und ZHdK ist hingegen die Anzahl der Teilneh-
menden leicht gestiegen.

Bei der Verteilung der Teilnehmenden auf die einzelnen Sprachen (siehe Tabelle S.11) hat DaF weiterhin den gross-

ten Anteil, vor Spanisch, Italienisch, Franzosisch und Englisch. Letzteres musste 2024 einen grdsseren Riickgang an
Teilnehmenden hinnehmen als andere Sprachen, von denen manche sogar Zuwachs verzeichneten.

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024



Facts & Figures: Kursangebot UZH und ETH

Angebot UZH und ETH

Kursteilnehmende nach Sprachen

Total Teilnehmende in Angeboten UZH und ETH (alle Zielgruppen)

Sprachen 2024 2024in 2023 Differenz 2024
% zum Vorjahr
2 123 1 Arabisch 142 1.7% 150 -8
2 Brasilianisch-Portugiesisch 164 2.0% 137 27
3 Chinesisch 192 2.3% 179 13
4 Deutsch als Fremdsprache 3'725 44.9% 3'774 -49
5 Englisch 654 7.9% 786 -132
6 Franzosisch 864 10.4% 819 45
4 7 Italienisch 897 10.8% 789 108
8 Japanisch 300 3.6% 343 -43
9 Neugriechisch 59 0.7% 68 20
10  Russisch 234 2.8% 289 -55
11  Schwedisch 160 1.9% 161 =il
2024 12 Spanisch 910 11.0% 978 -68
Total alle Zielgruppen (UZH und ETH) 8'301 100% 8'473 -172
Finanzieller Aufwand UZH und ETH
. Fachschaft 2024in % 2023in %
1 Deutsch als Fremdsprache 47.25% 47.76%
2 Englisch 11.54% 10.84%
3 Romanische Sprachen 28.27% 28.10%
4 Diverse Sprachen 12.94% 13.30%
1 Total finanzieller Aufwand (Angebot UZH und ETH) 100% 100%

Auf Grund der strategisch bedingten Reduktion des Englischlernangebotes
hat sich der Aufwand prozentual zu Gunsten des Deutschlernangebotes

2024

DaF-Kurse fiir Gefliichtete

verschoben. Nicht eingerechnet ist hier der Selbstfinanzierungsanteil der
Angebotsbereiche, der gerade bei Deutsch als Fremdsprache proportional
hoher ausfallt als bei den andern Angebotsbereichen.

Sprache

Anzahl Kurse

Anzahl TN

Deutsch als Fremdsprache fiir gefliichtete

Ukrainer:innen

keine separa-
ten Kurse

23

Im FS24 waren 23 TN dieser Zielgruppe in regularen DaF-Kursen angemel-
det; separate Kurse wurden nicht durchgefiihrt. Die Zusatzfinanzierung lief

mit dem FS24 aus.

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024

1



Facts &Figures: Angebot Tailor-made-Kurse

Angebot Tailor-made-Kurse

Tailor-made-Angebot
Tailor-made  Angebote TN  Angebote TN
2024 2024 2023 2023
DaF 8 54 2 9
Englisch 35 493 41 692
Italienisch 6 58 6 77

12

Anzahl Kursteilnehmende Tailor-made-Kurse nach Hochschulen

Teilnehmende in Tailor-made-Kursen 2024 2024in % 2023 2023in %
Studierende UZH (Bachelor/Master) 36 6.0% 72 9.3%
Doktorierende/ Mitarbeitende UZH 110 18.2% 127 16.3%

1 Total UZH 146 24.1% 199 25.6%
Studierende ETH (Bachelor/Master) 99 16.4% 118 15.2%
Doktorierende/ Mitarbeitende ETH 337 55.7% 430 55.3%

2 Total ETH 436 72.1% 548 70.4%

3 Teilnehmende ZHdK 23 3.8% 13 1.7%
Total nach Hochschulen (Angebot Tailor-made-Kurse) 605 100% 778 100%

Aufwand nach Sprachen Tailor-made-Kurse

Fachschaft 2024in %
1 Deutsch 3.74
2 Englisch 79.28
3 Romanische Sprachen 16.99
Total finanzieller Aufwand 100%

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024
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Facts & Figures: Kursangebot UZH

Angebot UZH

Kursteilnehmende UZH

2 Angehérige UZH 2024 2023

1 Chinesisch 0 10

2 Deutsch als Fremdsprache (DaF) 32 29

3 Deutschschweizer Gebardensprache DSGS 22 0

4 Englisch 86 112

5 Franzosisch 64 65

6 Italienisch 71 76

7  Japanisch 17 0

8 Latein (Lektlrekurs) 13 0

9 Russisch 11 27

10  Spanisch 88 89

2024 Total 404 408
Finanzieller Aufwand UZH

5 1 Fachschaft 2024in % 2023in %

p 1  Deutsch 6.57% 7.30%

2 Englisch 28.99% 35.94%

3 Romanische Sprachen 48.63% 42.57%

4 Diverse Sprachen 12.57% 14.20%

5 Latein 3.24% 0.0%

Total finanzieller Aufwand (Angebot UZH) 100% 100%

Der Aufwand nach Sprachen entspricht der Verteilung gemdss Angebots-

strategie und Lernbedtirfnissen.

2024

Angebot START! Studium/ Explore

Sprache Anzahl Kurse Anzahl TN TN in regula-
ren Kursen*
Deutsch als Fremdsprache 4 45 13
Englisch 14 2
Total 6 59 15
*Diese Teilnehmenden sind jeweils in den entsprechenden Kursen mitgezahlt.
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Facts & Figures: Kursangebot Module PhF

Angebot Philosophische Fakultit UZH

Kursteilnehmende Philosophische Fakultit UZH

8 Kursteilnehmende Studierende andere Total Total
mit Sprach-  Zielgruppen* 2024 2023
erwerbspflicht
1 Altgriechisch* 37 9 46 51
2 Chinesisch 25 25 28
3 Englisch 40 40 61
4 Franzosisch 36 36 46
5 Italienisch 51 51 46
14 6 Japanisch a4 44 49
7 Latein* 661 23 684 706
7 8 Russisch 35 35 34
Total 929 32 961 1021
2024
*Zu den PhF-Kursen in Altgriechisch und Latein sind alle Zielgruppen zugelassen.
Finanzieller Aufwand Philosophische Fakultit UZH
Fachschaft 2024in % 2023in %
4 1 Alte Sprachen 61.14% 60.52%
2 Englisch 6.39% 6.47%
3 Romanische Sprachen 12.95% 13.25%
4 Diverse Sprachen 19.52% 19.77%
3 Total finanzieller Aufwand (Angebot PhF) 100% 100%

Der Aufwand nach Sprachen entspricht der angebotsstrategisch an den Be-

diirfnissen der PhF-Studierenden geplanten Verteilung nach Spracher-

werbsmodulen in den verschiedenen Sprachen.

2024
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Facts & Figures: Selbstlernzentren

Selbstlernzentren (SLZ)

Besucherzahlen SLZ Ramistrasse SLZ Ramistrasse: Anzahl Besuche 2024 nach Sprachen
Sprache SLZ Zentrum
1  Altgriechisch 1
2 Arabisch 96
3 Brasilianisch-Portugiesisch 147
4 Chinesisch 137
5  Deutsch 1'498
s 6  Englisch 396
7  Franzdsisch 459
8  Iltalienisch 343
9  Japanisch 239
10 Koreanisch 13
Sprachen mit weniger al6$ 10 Besuchern kénnen 11 Latein 12
in der Grafik nicht dargestellt werden. 12 Neugriechisch 47
13 Polnisch 14
Anzahl Ausleihen SLZ Ramistrasse 0 RvshEr 171
15 Schwedisch 52
o 16  Schweizerdeutsch 168
(o))
2 17  Spanisch 260
A
= 18 Ungarisch 1
o 19 Keine Angabe 53
Total 2024 4'107

1776
1846

1491

Fiir das SLZ Honggerberg kann die Anzahl der Besuchenden nicht erfasst

werden, da der Raum auch ausserhalb der Aufsichtszeiten der Mitarbeiten-

den frei zugénglich ist. Dariiber hinaus werden zurzeit alle Dienste (Lern-

aktivitaten, Lernberatungen, Informationsanldsse und Medienausleihe)
2019 2020 2021 2022 2023 2024 auch remote angeboten.

Anzahl Ausleihen SLZ Honggerberg Lernberatungen

Sprache SLZ Ramistrasse SLZ Honggerberg
-~ 1 Deutsch 11 6
3 & 8 2 Englisch 3 2
g ® 2 nglisc
o o 3 Franzésisch 4 6
4 Italienisch 0 12
< 5 Portugiesisch 7
< S ortugiesisc
0 - 6  Spanisch 2 4
Total 2024 27 30

In der Tabelle sind nur ldngere Beratungen nach vorgangiger Anmeldung

aufgefiihrt. Zusatzlich wurden zahlreiche spontane Kurzberatungen (133

allein im SLZ Réamistrasse) in vielen verschiedenen Sprachen durchgefiihrt.
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024

15


https://www.sprachenzentrum.uzh.ch/de/Selbstlernzentrum.html

Fokusthema

Fokus-Thema:

«Voices: Sprache(n) und Identitit — auch angesichts

von KI»

Dr. Sabina Schaffner, Direktorin des Sprachenzentrums der UZH und der ETH Ziirich von 2005 bis 2024

In diesem Artikel blicke ich auf die Sprachenzentrumskonferenz «Voices: Sprache(n) und Identitdt — auch angesichts

von KI» vom 7. Juni 2024 zurtick.

Ziirich™

Universitat

E'H Z U r [ C h Sprachenzentrum

16 Sprachenzentrumskonferenz 2024:

VOICE(S)

«Sprache(n) und Identitdt—auch angesichts von Ki»
Freitag, 7. Juni 2024, 9:00—17:00 Uhr (anschliessend Apéro)
Universitat Ziirich, Raum KOL-F-118, Ramistrasse 71, 8006 Ziirich

ab 08:30

09:00

09:15-10:15

10:15-10:45

10:45-11:15

11:15-12:00

12:00-12:45

12:45-14:15

14:15-14:55

15:00-16:00

16:00-16:45

16:45-17:00

ab 17:00

Begriissungskaffee

Begriissung / erste Stimmen
Sabina Schaffner

«Chriisimiisi: Vom Aufwachsen mit Maschinen und
Menschen, Kulturen und Sprachen»

Stephanie Wermelinger (UZH), Referat und Fragerunde

Students’ voices: Mehrklang studentischer Beitrage
Studierende und Doktorierende UZH und ETH

Kaffeepause

«Mehrsprachige Identitaten und Kultur»
Vincenzo Todisco (PH Graubiinden), Lesung und Referat

Speeddating: Sprache und Identitat
Dozierende und Gaste

Mittagsbuffet im Garten des Stockarguts
(Kuinstlergasse 15a) / KUM-E

Zarina Tadjibaeva: «Individualitat in der Sprache»

«Kl», Sprache und menschliche Identitit—ethische Uberlegungen»
Peter G. Kirchschlager (Universitat Luzern), Referat und Fragerunde

«Fluent: Metaphors, dreams and histories of
facilitating interaction among humans and computers»

Margarita Boenig-Liptsin (ETH Zirich), Referat und Abschlussdiskussion

Fazit und Ausblick
Abschluss und weitere Mitteilungen (Sabina Schaffner)

Apéro

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024



Fokusthema

An der Konferenz setzten sich die Dozierenden und
Mitarbeitenden des Sprachenzentrums, Kolleg:innen
aus dem Prorektorat Lehre und Studium UZH und dem
Rektorat ETH sowie weitere Gaste mit Fragen von
Sprachlichkeit, Mehrsprachigkeit und Identitdt ausein-
ander. Die Konferenz war als Plattform fiir Sprachler-
nende und -lehrende sowie Bildungsverantwortliche an
Hochschulen geschaffen worden, um aus dem Blickwin-
kel von verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen
die Auswirkung von KI in Bezug auf die eigene(n)
sprachliche(n) Identitdt(en) zu diskutieren und sich mit
Fragen zur Bedeutung (und zukiinftigen Entwicklung)
der eigene(n) Stimme(n) fiir ein selbstbestimmtes Ler-
nen und Lehren auseinanderzusetzen.

Folgenden Fragen standen dabei im Zentrum:

* Was bedeutet meine Sprachkompetenz (in mehreren
Sprachen) fiir meine Identitat?

* Welche Bedeutung kommt der eigenen sprachlichen
Kompetenz (in mehreren Sprachen) in der Hochschul-
bildung zu?

* Was bedeutet das Erleben mehrsprachiger Kompe-
tenz fiir die Sozialisation an der Hochschule?

e Welche Chancen 6ffnen sich uns durch KI, um unsere
Sprachlichkeit zu fordern und leichter in Kontakt mitei-
nander zu treten?

e Welche
braucht es neben den technischen, um die eigne(n)

neuen  Kommunikationskompetenzen
Stimme(n) zu finden und zu stdarken und gleichzeitig
fremde korrekt zu verorten (Stichwort: Deepfake)?

Neben den in den Keynotes vorgestellten Forschungser-
gebnissen und literarischen und philosophischen Refle-
xionen boten die Testimonials von Studierenden der
UZH und ETH Einblick in mehrsprachige Identititen.
Ein weiterer Hohepunkt war die Performance der
Kiinstlerin Zarina Tadjibaeva mit ihrem humorvoll-kri-
tischen Auftritt in mehreren Rollen und Sprachen. Alle
Anwesenden setzten sich in einem Speeddating mit
dem eigenen Zugang zum Thema auseinander und zo-
gen am Schluss der Konferenz in einem Feedback Fazit.

Der Anlass stiess auf viel positive Resonanz bei allen Be-
teiligten und war fiir mich eine tolle und passende Gele-
genheit, um eine Synthese meiner Zugange und Werte
zu Sprachlichkeit und Mehrsprachigkeit an Hochschu-

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024

len erleb- und diskutierbar zu machen. Der spannenden
Konferenzvorbereitung mit den Kolleg:innen Melanie
Kutz und Christian Utzinger war eine Auseinanderset-
zung mit dem Thema im Leitungsteam des Sprachen-
zentrums und mit Kollegen von der Abteilung Lehre
des Prorektorates Lehre und Studium UZH vorausge-
gangen.

m

Sprachliche Identitdt(en) und die Kompetenz in mehre-
ren Sprachen bilden aus meiner Sicht eine wichtige
iiberfachliche kommunikative Kompetenz von Hoch-
schulangehorigen, welche das Sprachenzentrum durch
sein vielfaltiges Angebot fordert und dadurch einen
wichtigen Beitrag zu iibergeordneten Bildungszielen
unserer Tragerhochschulen leistet:

So kann das Sprachenzentrum seinen Beitrag in der im
Strategie- und Entwicklungsplan der ETH 2021-2024
vorgestellten Vision wiederfinden, in der Werte wie Ver-

antwortung und Vielfalt vorgestellt werden und die
Forderung von Diversitét als Erfolgsfaktor einer nach-
haltigen Bildung genannt wird:

Die Mehrsprachigkeit und Integration aller ETH-An-
gehorigen in die ETH-Community wird durch eine
Vielzahl von Massnahmen zur Starkung der Kommu-
nikation und des Zusammenhalts gefordert. So bieten
wir u. a. neue Foren des Austauschs an und ermutigen
auslandische und inldndische ETH-Angehorige zum
Besuch unserer Sprachkurse, womit auch die Arbeits-
marktfahigkeit gefordert wird. (Strategie- und Ent-

wicklungsplan der ETH 2021-2024, S. 49)
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Gleichzeitig trdgt das Sprachenzentrum durch seine
Dienstleistungen zur Globalen Strategie 2022-2030 und

der Internationalisierung (at home) der UZH bei:

Global Thinkers and Shapers
As the largest comprehensive Swiss university, UZH

plays a pivotal role to set a strong example of active
engagement in tertiary education in the national
higher education sector. It encourages its students
and staff to be internationally mobile and experience
other contexts. Evidence has demonstrated that an
international experience provides not only a key op-
portunity to learn languages and intercultural skills,
but also adds to increasingly important transversal
skills, such as problem solving, resilience or effective
communication. (Global Strategy 2022-2030, S. 5)

Dass und wie kiinstliche Intelligenz hilfreiche Werk-
zeuge flir den Spracherwerb zur Verfiigung stellen
kann, hat das Sprachenzentrum in seiner Initiative Digi-
tal Literacy@SUEZ zur Integration curricularer Bau-
steine zum kritischen Umgang mit maschineller Uber-
setzung und generativen Sprachmodellen verfolgt und
deren Umsetzung evaluiert. Kiinstliche Intelligenz kann
jedoch die direkte Kommunikation von Mensch zu
Mensch nicht ersetzen. Die Feedbacks von Studierenden
und Lehrenden sowie verschiedene Bedarfserhebungen
haben uns im Laufe der Jahre immer wieder gezeigt,
wie gross das authentische und intrinsische Interesse an
mehrsprachiger Kommunikation in der Interaktion mit
anderen Menschen bei unseren Zielgruppen ist.

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024

Es ist ein Privileg, dass ich in den vergangenen 19 Jahren
zusammen mit meinem Team am Sprachenzentrum
diese Kommunikation unter Studierenden, Doktorie-
renden, Mitarbeitenden und Alumni von UZH und ETH
sowie Angehorigen unserer Partnerhochschulen im
Rahmen eines vielseitigen Sprachlernangebotes fordern
konnte. Fiir diese Moglichkeit danke ich den Trager-
hochschulen herzlich und wiinsche meinem Nachfolger
Giorgio Iemmolo und meinen Kolleginnen und Kolle-
gen am Sprachenzentrum, dass sie dynamisch, kreativ
und mit der notigen Unterstiitzung der Trdger noch
lange dazu beitragen konnen, die mehrsprachige und
mehrstimmige Vielfalt und die lebendige, auch interdis-
ziplinare Kommunikation an unseren Hochschulen zu
fordern.

Dr. Sabina Schaffner, Direktorin des Sprachenzentrums
von Oktober 2005 bis Oktober 2024

Zu Kevynotes, Fotos und Videos der Sprachenzentrums-

konferenz «Voices: Sprache(n) und Identitdt — auch an-
gesichts von Kl»



https://www.uzh.ch/en/explore/basics/globalstrategy.html
https://www.uzh.ch/en/explore/basics/globalstrategy.html
https://www.uzh.ch/dam/jcr:e140525c-5b3d-4ab8-b1f8-4db154c9285c/GS2030_UZH.pdf
https://www.sprachenzentrum.uzh.ch/de/%C3%9Cber-uns/Jubil%C3%A4en/Konferenz-2024.html
https://www.sprachenzentrum.uzh.ch/de/%C3%9Cber-uns/Jubil%C3%A4en/Konferenz-2024.html
https://www.sprachenzentrum.uzh.ch/de/%C3%9Cber-uns/Jubil%C3%A4en/Konferenz-2024.html

Anhang

Hier finden Sie zusatzliche Informationen zu
unseren Dienstleistungen.

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024
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Anhang: Ziele 2024

Strategische Planung und Ziele 2024

Die folgenden Ziele und die dazugehdrigen Massnahmen
konnten 2024 umgesetzt werden:

Prozesse

¢ Die Tandemadministration ist in neuer Applikation
(Eclipse Scout) nachgebaut. Aktueller Stand: Fertig-
stellung auf 2025 verschoben.

e Die neue PHP-Version (mehr Sicherheit und Nach-
haltigkeit, Programmierung a jour) ist in Webre-
launch integriert.

® Der Ressourcenpool bzw. das darin verwendete
Wordpress und die verwendeten Plugins sind aktua-
lisiert.

e Durch die oben genannten Ziele erwerben die IT-
Mitarbeitenden Kompetenzen im Spezialgebiet des
jeweils anderen.

Dienstleistungen / Angebotsentwicklung

® In allen Kursen ist die Forderung digitaler Kompe-
tenzen integriert. (Testen im FS24, definitive Integra-
tion im HS24). Die bei Kursteilnehmenden und Do-
zierenden durchgefiihrte Evaluation zeigt den Grad
der Integration und Wirksamkeit und die aktuellen
Herausforderungen. Die Ergebnisse wurden den Be-
teiligten kommuniziert und das weitere Vorgehen
des Umgangs mit den Mitgliedern des PLT disku-
tiert.

¢ Die Sprachenzentrumskonferenz vom 7. Juni 2024
forderte die Diskussion von Sprachlichkeit und Spra-
cherwerb. Aus der sehr positiven Resonanz auf die
Beitrdge an der Konferenz konnte abgelesen werden,
dass die Themen Sprache(n), Stimme(n) und Identi-
tat weiterhin von grosser Relevanz und Brisanz sind
und das Sprachenzentrum in diesem Kontext eine
wichtige Aufgabe wahrnehmen kann. Zur Website:
https://www.sprachenzentrum.uzh.ch/
de/%C3%9Cber-uns/Jubil %C3% Aden/Konfe-
renz-2024.html

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024

¢ Kooperation mit dem Sprachenzentrum der Hebrew

University, Jerusalem, im Bereich COIL und Peer Ex-
change: Der geplante Outgoing-/Incoming-Besuch
konnte auf Grund der aktuellen Situation in Israel
leider nicht durchgefiihrt werden. Fiir das COIL-
Modul Spanisch ist 2025 eine erste Durchfithrung
geplant.

Das Modul Mehrsprachigkeitskompetenz fiir den
Bachelor of European Studies der Una Europa wurde
didaktisch konzipiert und fiir die Erstumsetzung
2025 vorbereitet. Leider hat sich der Planungshori-
zont des vom Co-Dekan Lehre der PhF geleiteten
Projektes verzogert: Nach zwei Sitzungen zur Pla-
nung des «Tracks Languages and Cultures» des
BAES, an dem auch verschiedene philologische
Lehrstiihle beteiligt sind, ist noch immer unsicher, ob
und wie unsere Modulidee umgesetzt werden kann.


https://www.sprachenzentrum.uzh.ch/de/%C3%9Cber-uns/Jubil%C3%A4en/Konferenz-2024.html
https://www.sprachenzentrum.uzh.ch/de/%C3%9Cber-uns/Jubil%C3%A4en/Konferenz-2024.html
https://www.sprachenzentrum.uzh.ch/de/%C3%9Cber-uns/Jubil%C3%A4en/Konferenz-2024.html

Anhang: Kursangebot UZH und ETH

Angebot UZH und ETH

Das Kursangebot fiir UZH und ETH wird paritatisch
aus Betriebsbeitragen der UZH und ETH sowie aus
Kursgebiihren finanziert.

Das Sprachenzentrum orientiert sich in seinem Angebot
fir UZH und ETH an den folgenden, 2010 im Kurato-
rium vereinbarten Prinzipien der Angebotsentwick-
lung.

INTEGRATION

STUDIUM,
FORSCHUNG UND LEHRE

INDIVIDUELLE
MEHRSPRACHIGKEIT

" BERUF
> MOBILITAT \oé
& &
(9’ N\

Die konkrete Angebotsplanung beriicksichtigt strate-
gisch und nachfragegesteuert den Beitrag einzelner
Sprachen und entsprechender sprachlicher Niveaus zu
den Anwendungsbereichen Integration, Studium,
Forschung und Lehre, Individuelle Mehrsprachigkeit,

Beruf und Mobilitat.

Positionspapier zur Lehre am
Sprachenzentrum

Das 2021 entwickelte Positionspapier zur Lehre am
Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich wurde
im Berichtsjahr als Referenzrahmen fiir die Angebots-
planung beigezogen.

Grundlage dieses Positionspapiers sind die durch die

COVID-19-Pandemie bedingten Lehrerfahrungen und
die damit angestossenen Reflexionen zur Lehre.

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024

Das Papier definiert die Ausrichtung der Sprachlehre
am Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich
strategisch vor allem beziiglich der Darbietungsform.

In Ubereinstimmung mit der universitiren Lehre an
der UZH bleibt am Sprachenzentrum Prasenzunterricht
zentraler Bestandteil der universitaren Lehre.

Das Standardformat soll am Sprachenzentrum die
«angereicherte Prasenzlehre» bleiben, bei der die asyn-
chronen Selbstlernelemente im Sinne des «Blended
Learning» auszubauen sind.

Da ein wesentlicher Teil des Spracherwerbsprozesses
aus dem Aufbau von Skills besteht, wird der Sprachun-
terricht weder gestreamt noch aufgezeichnet.

Synchroner hybrider Unterricht (Prasenzunterricht mit
Streaming) ist nicht vorgesehen, da fiir die Dozierenden
die gleichzeitige Begleitung von anwesenden und
zugeschalteten Studierenden enorm aufwéndig und
fiir beide Teilnehmendengruppen nicht optimal
lernwirksam ist.

Der synchrone Online-Unterricht mit asynchronen
Elementen fiir ausgewihlte Angebote kommt in di-
daktisch begriindbaren Fillen zur Anwendung, bei
denen das Format gegeniiber der Prasenzlehre einen
Mehrwert darstellt.

Ausgewahlte Beispiele: Real Life Skills, Nutzung von
online einfach zugénglichen kulturellen Einrichtungen;
ortsunabhéngige, zeitlich flexible Organisation indi-
vidueller Begleitung (Writing Center); bedarfsbasierte
Diversifizierung des Formats; Austausch mit Personen
ausserhalb der UZH (International Classroom, virtuelle
Partnerschaften); (M)OOC DaF Schweiz zum Einstieg
vor Semesterbeginn.
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«Beitrag des SUEZ zur Lehre UZH und ETH»

Anlasslich des 20-jahrigen Jubildaums des Sprachenzentrums wurde am 10. Juni 2022 im Rahmen der Jubildumskon-

ferenz eine Podiumsdiskussion mit Vertretungen der verschiedenen Stakeholdergruppen aus UZH und ETH zur

zukiinftigen Ausrichtung des Sprachenzentrums organisiert. Dabei wurden die folgenden Werte der strategischen

Ausrichtung bestatigt. Die helltiirkis eingefarbten Desiderata in der Visualisierung unten wurden in die Ziele 2023

aufgenommen.

Sprachliche
Vorbereitung
aufs Studium

Medienkom-

petenz:
Umgang mit
DeepL etc_4 ...... O .................... :

- sozial
Teamarbeit <= O ................

UBERFACHLICHE
KOMPETENZEN

Akademische < ..O ........ H
Kommunikation

Digital Literacy@SUEZ

2023 fanden interne und vom Dachverband SSH-CHES-
CSUS organisierte Weiterbildungen zum Thema Ma-
chine Translation und generative Sprachmodelle statt.
Die Zielsetzung, die geméss dem Input am Podium der
Sprachenzentrumskonferenz auf den Umgang mit ma-
schinellen Ubersetzungstools beschrankt worden war,
wurde Anfang 2023 um die kompetente Nutzung von
Tools wie Chat GPT erweitert. In einer Arbeitsgruppe
wurden curriculare Bausteine inkl. Learning Outcomes
fiir die Integration einer Forderung einer Digital Liter-
acy im Bereich Spracherwerb und akademische Kom-
munikation fiir alle sprachlichen Niveaus geplant und
vorgestellt. Ab Frithjahrssemester 2024 wurden diese
Bausteine in die Curricula aller Sprachlernangebote ein-
gebaut. Die Nutzung dieser curricularen Elemente
wurde Ende Friihjahrssemester 2024 evaluiert, um eine
allfallige curriculare Anpassung ab Herbstsemester
2024 zu ermoglichen.
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INTERAKTION

interdisziplinar
- mehrsprachig

Curricular integrierter
Spracherwerb (PhF)
A

v

[ Synergienutzung ]

®

INTERNATIONALE -~ International
ALLIANZEN Classroom /

Summer Schools /
Neu an UZH (D)

NETWORKING O» Unter Peers

........... 3 O, Vorbereitung
auf Beruf

Internationalisierung /
Internationale Allianzen

Der aus Sondermitteln der UZH finanzierte Onlinekurs
«Getting started: German at UZH» fiir Studieninteres-
sierte wurde entwickelt und ist nach einem Testlauf im
Frithjahrssemester 2024 ab Herbstsemester 2024 zu-
ganglich.

2023 wurde auf Anfrage des Prorektorates Lehre und
Studium ein Konzept fiir ein um ein mehrsprachiges
und interdisziplindr angelegtes Projekt aufgebautes
Modul «Mehrsprachigkeitskompetenz» im Track «Lan-
guages and Cultures» des «Joint Bachelor in European
Studies» der Una Europa entwickelt. Die Planung des
Tracks «Languages and Cultures» wurde um ein Jahr
zuriickgestellt.
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Deutsch als Fremdsprache

Im Berichtsjahr wurden die Deutschkurse an den Stand-
orten «Zentrum» und «ETH-Campus Honggerberg» in
gewohntem Umfang (172 Kurse) erfolgreich angeboten.
Fur das kommende Jahr ist ein Ausbau im A-Bereich
vorgesehen, um der steigenden Nachfrage nachzukom-
men. Hinsichtlich des akademischen Schreibens auf ho-
hem B- und C-Niveau ldsst sich ein leichter Riickgang
beobachten, so dass hier innerhalb des Angebotes eine
Verlagerung stattfand.

Das Projekt fiir gefliichtete Studierende aus der Ukraine
lief mit Ende des FS24 aus. Eine mogliche Fortfithrung
der finanziellen Unterstiitzung kann individuell {iber
die Mobilititsstellen beantragt werden.

Das Programm «Explore», vormals «START! Studiump»,
wurde im HS24 um vier Jahre verlangert, um qualifi-
zierte Gefliichtete weiterhin darin zu unterstiitzen, ihre
Deutschkenntnisse auf akademischem Niveau zu ver-
tiefen und die Anforderungen eines Studiums an der
UZH oder ETH kennenzulernen. Das Programm ist auf
30 Teilnehmende begrenzt (ca. 15 Personen pro Kurs),
mit zwei semi-intensiven Sprachkursen auf den Niveaus
B1 und B2-C1 mit jeweils 6 Lektionen pro Woche.

Dank der Zusammenarbeit von SUEZ, ETH und UZH
konnte das Pilotprojekt «Deutschkurse fiir die Professo-
renschaft der ETH Ziirich» mit dem HS24 auf die UZH
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ausgeweitet und auf 5 Kurse ausgebaut werden. Das
Programm erfreut sich grosser Beliebtheit, wodurch alle
Kurse im HS24 erstmalig vollstandig selbsttragend wa-
ren. Partner:innen ist es weiterhin moglich, innerhalb
des A-Bereiches an den Kursen teilzunehmen, wahrend
die weiterfithrenden Kurse den Professor:innen vorbe-
halten sind, um der Nachfrage nachzukommen und die
Inhalte zielgruppenorientiert gestalten zu konnen.

Der MOOC «Getting started: German at UZH (Al.1)»
wurde zwischen FS23 und HS24 mit finanzieller Unter-
stiitzung der Universitdren Lernférderung der UZH
entwickelt und ist nunmehr nach einer erfolgreichen
Testphase abgeschlossen. Das autonome Selbstlernan-
gebot ist fiir Interessierte mit einer edu-ID tiber OLAT
verfligbar und wird iiber die Mobilitatsstellen, ULF und
das Sprachenzentrum als Ergédnzungsangebot bewor-
ben.

Diverse Sprachen

Im Berichtsjahr zeigte sich ein leichter Riickgang der
Nachfrage nach den Kursen in diesem Angebotsbereich,
die nahezu ausschliesslich in Prédsenz durchgefiihrt
wurden.

Nach wie vor bestand ein grosses Interesse an Japa-
nisch. Nachdem im Herbstsemester 2023 ein zusatzli-
cher Kurs fiir Japanisch I angeboten wurde, konnte im
Friithjahrssemester 2024 auch das Angebot fiir Japanisch
II um einen Kurs erweitert werden. Zudem wurde im
Berichtsjahr ein neuer Kurs getestet, in welchem der Un-
terrichtsstoff von Japanisch I (Kurs mit 4 Semesterwo-
chenstunden) tiber 2 Semester verteilt erarbeitet wurde
(2 Kurse mit 2 Semesterwochenstunden). Dieses Kurs-
format fand auch bei Mitarbeitenden guten Anklang.

Erfolgreich lanciert wurde im Berichtsjahr das neue An-
gebot in Deutschschweizer Gebardensprache, welches
auf grosse Nachfrage stiess. Aufgrund des grossen Inte-
resses wird das Kursangebot im Friihjahrssemester 2025
verdoppelt und neu auch fiir Angehorige der ETH ge-
offnet.
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Englisch

Das Englischprogramm entspricht mit seinem Schwer-
punkt auf dem akademischen und wissenschaftlichen
Schreiben den Bediirfnissen unserer Kund:innen. 2024
wurden 61 Semesterkurse und 35 massgeschneiderte
Kurse durchgefiihrt. Betrachtet man die Anzahl der
vom Englisch-Team unterrichteten Lektionen, so um-
fasste das Tailor-made-Angebot inklusive der «START!
Studium»- und Medical English-Kurse 614 Einheiten
(im Vergleich zu 865 im Jahr 2023).

Die Semesterkurse beliefen sich auf 1592 Lektionen (ge-
geniiber 1694 Lektionen im Jahr 2023). Die Zahl der An-
meldungen ging deutlich zuriick, was teilweise auf die
Einfithrung und den vermehrten Einsatz von ChatGPT
beim Schreiben zuriickzufiihren ist. Die Gesamtzahl der
Einheiten (Tailor-made-Angebot und Semesterkurse)
fiir 2024 betrug 2206, verglichen mit 2559 im Jahr 2023.
Darin nicht enthalten sind die 2024 vom Writing Cen-
ter angebotenen Lektionen: 168 (a je 45 Minuten). Dieser
Service konnte in Zukunft noch ausgebaut werden.

Der Riickgang bei den massgeschneiderten Kursen ist
darauf zuriickzuftihren, dass Mitarbeitende, die das
Sprachenzentrum im Jahr 2022 verlassen haben, einige
unserer langjdhrigen Kunden abgeworben haben. Zu-
dem beklagten einige Kunden, dass die Finanzierung
fiir Schreibkurse weggefallen sei. Die Teilnehmenden

unserer massgeschneiderten Kurse sind jedoch nach
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wie vor dusserst zufrieden mit unseren Kursen.

Da das Niveau der Englischkenntnisse an beiden Hoch-
schulen weiter ansteigt und die KI-Tools immer besser
fiir das akademische Schreiben geriistet sind, bereitet
sich die Fachschaft Englisch darauf vor, kiirzere und ge-
zieltere Kurse und Workshops anzubieten. Im Jahr 2024
haben wir einen massgeschneiderten Kurs aus einem
befristeten Projekt in eine Folge von 3 Workshops um-
gewandelt. Dieser Kurs, Supervising student writing
(fir junge Akademiker:innen), fand grossen Anklang
und wird wieder angeboten werden.

Ausserdem planen wir ab FS25 eine Auswahl an Work-
shops, von denen wir erwarten, dass sie sehr beliebt
sein werden und den Bedjiirfnissen der heutigen Studie-
renden besser entsprechen.

Romanische Sprachen

Im Berichtsjahr wurde die Reflexion iiber den Einsatz
von KI in unserem Unterricht fortgesetzt — sowohl als
Instrument der didaktischen Planung und Materialer-
stellung als auch als Lerngegenstand. Der durch interne
und externe Weiterbildungen angeregte Austausch fand
Anklang innerhalb der Fachschaft. Konkretisierungs-
schritte sowie eine Bilanz der Erfahrungen fanden lau-
fend statt.

Auf der Ebene der strategischen Planung ergab sich
durch die Erhéhung der Kursgebiihren ab FS24 (und
durch die Entscheidung zur Verwendung der Zusatz-
mittel) ein kleiner Ausbau der Romanischen Sprachen
als «Sprache der Mobilitat».

Brasilianisch-Portugiesisch

Alle Kurse in Brasilianisch-Portugiesisch fanden plan-
massig am Standort «Zentrum» als Semesterkurse statt;
ein Zusatzkurs Al konnten im Rahmen des kleinen Aus-
baus durchgefiihrt werden.

Gemidss Nachfrage wire die Fortsetzung des Angebotes
iiber das Niveau Bl hinaus wiinschenswert. Ein weiteres
Desiderat bleibt die Differenzierung des Angebots mit
Zusatzmodulen mit thematischen Schwerpunkten unter



Anhang: Kursangebot UZH und ETH

Beriicksichtigung der soziokulturellen Vielfalt der por-
tugiesischsprachigen Welt.

Franzosisch

Das Franzosischangebot konnte an den Standorten
«Zentrum» und «ETH-Campus Honggerberg» wie ge-
plant in der Form von Semesterkursen durchgefiihrt
werden; die Angebote in der unterrichtsfreien Zeit wur-
den im Rahmen des kleinen Ausbaus ausgebaut und
weiter differenziert.

Die Anzahl von Lernenden, die trotz zahlreichen Jahren
Schulfranzdsisch mangelhafte Vorkenntnisse anmelden,
bleibt bedeutend. Fiir diese Zielgruppe bieten wir neu
ab 2024 den Kurs «Francais: Orientation» an. Der Kurs
ermdglicht den Teilnehmenden, anhand vielfdltiger
Aufgaben wieder Kontakt zur franzosischen Sprache
aufzunehmen und ihr aktuelles Niveau einzuschétzen.

Erfreulicherweise ergaben sich jedoch im Berichtsjahr
auch steigende Zahlen im fortgeschrittenen Bereich. Die
Nachfrage auf Niveau Al wachst im Zusammenhang
mit der Internationalisierung beider Hochschulen und
der damit verbundenen Prasenz von Studierenden und
Mitarbeitenden, die nie Franzosischunterricht erhalten
haben.

Italienisch

Das Italienischangebot fand wie geplant an den Stand-
orten «Zentrum» und «ETH-Campus Honggerberg»
statt. Im Rahmen des kleinen Ausbaus konnte das Ange-
bot im Anfiangerbereich erhoht werden — auch mit Mo-
dulen in der unterrichtsfreien Zeit. Die Nachfrage iiber-
steigt jedoch weiterhin das Angebot.

Die steigenden Zahlen im fortgeschrittenen Bereich
konnten mit einem neuen Kurs mit Fokus auf Kommu-
nikation auf Niveau B2 besser aufgefangen werden.

Spanisch

Das Spanischangebot fand an den Standorten «Zent-
rum» und «ETH-Campus Honggerberg» wie geplant
statt. Der Nachfrage auf Niveau Al konnte mit dem be-
stehenden Kursangebot nicht nachgekommen werden;
diese liess sich auf den hoheren Niveaus durch den klei-
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nen Ausbau auch mit Zusatzkursen ausserhalb des Se-
mesters ausgeglichener decken.

Aus dem Kontakt mit Chaya Fischer, der Direktorin am
Sprachenzentrum der Hebrdischen Universitét Jerusa-
lem, ist 2024 das Konzept fiir ein gemeinsames Angebot
in Spanisch entstanden. Die Durchfiihrung ist fiir 2025
geplant: ein Online-Kurs mit Fokus auf interkulturelle
Kompetenzen, der den Studierenden der UZH und ETH
und der Hebrdischen Universitat offensteht.

Alte Sprachen

Im FS24 ist, was bei den Modernen Sprachen schon frii-
her erfolgte, bei den Alten Sprachen eine Teilnahmege-
biihr fiir Studierende und Doktorierende ohne Spra-
d. h. der
Kursbesuch ist nur noch dann kostenlos, wenn der Kurs

cherwerbspflicht eingefithrt worden,
als Pflicht- oder als Wahlpflichtmodul in den jeweiligen
Studienprogrammen aufgefiihrt ist. In den Lateinkur-
sen (Grundlagen Latein, Latein II) haben 2024 7 Perso-

nen diese Teilnahmegebiihr entrichten miissen, bei den

Altgriechischkursen 9 Personen.
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Anhang: Kursangebot UZH und ETH

Kursteilnehmende nach Sprachen und Zielgruppen

Weitere Zahlen siehe Seite 10/11

Bachelor- und Masterstudierende

Sprachen 2024 2023

1 Arabisch 131 132

0 L 2 Brasilianisch-Portugiesisch 139 115
3 Chinesisch 173 161

4 Deutsch als Fremdsprache 2'381 2'511

26 5 Englisch 533 658
6 Franzdsisch 673 661

7 Italienisch 702 628

) 8 Japanisch 279 315

9 Neugriechisch 47 55

10  Russisch 197 247

11  Schwedisch 144 150

12 Spanisch 777 851

Total Studierende* (Angebot UZH und ETH) 6'176 6'484

2024

*ohne START! Studium-Teilnehmende

Doktorierende, CAS/DAS/MAS-Studierende, akademische und administrative Mitarbeitende, Alumni

Sprachen 2024 2023

1 Arabisch 11 18

h 2 123 2 Brasilianisch-Portugiesisch 25 22

20 3 Chinesisch 19 18

7 4 Deutsch als Fremdsprache 1'332 1'330

5 Englisch 120 128

6 Franzosisch 191 158

¢ 7 ltalienisch 195 161
8 Japanisch 21 28

5' 9 Neugriechisch 12 13
¢ 10  Russisch 37 42

11  Schwedisch 16 11

12 Spanisch 133 127

2024 Total iibrige Angehérige* (Angebot UZH und ETH) 2'112 2'056

*inkl. Angehdrige der PHZH und ZHdK
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Anhang: Kursangebot Tailor-made-Kurse

Mehr zum Angebot Tailor-made Kurse

Deutsch als Fremdsprache

Das Tailor-made Programm «Deutschkurse fiir die Pro-
fessorenschaft der ETH Ziirich» wurde nach intensiver
Planungsphase und enger Zusammenarbeit zwischen
den Abteilungen Professuren der ETH, der UZH und
dem Sprachenzentrum nachhaltiger in das Kurspro-
gramm integriert und auf Professor:innen der UZH aus-
geweitet. Seit dem HS24 firmiert das Angebot unter dem
Namen «Deutschkurse fiir die Professorenschaft der
UZH und ETH Ziirich» und umfasst fiinf Kurse: zwei
im A-Niveau sowie drei im B- und C-Niveau.

Die A-Niveau-Kursestehenweiterhinauch Partner:innen
offen, wahrend die B- und C-Niveau-Kurse gezielt auf
die Bediirfnisse von Professor:innen ausgerichtet sind,
um sowohl der Nachfrage als auch den inhaltlichen An-
forderungen gerecht zu werden. Eine Anpassung des
Anmeldeverfahrens ermdglicht es Interessierten, friih-
zeitig das Kursangebot einzusehen und sich unkompli-
ziert {iber die Website des Sprachenzentrums anzumel-
den.

Das Programm wurde zunachst um drei Jahre verldn-
gert und wird von ETH und UZH unterstiitzt. Es erfreut
sich wachsender Beliebtheit: Im HS24 waren erstmals
alle Kurse vollstandig selbsttragend und wurden von
insgesamt 34 Personen besucht. Angesichts der positi-
ven Resonanz und der kontinuierlichen Nachfrage
konnte eine Integration des Programms in das regulére
Kursangebot nach Abschluss der Projektphase in Be-
tracht gezogen werden.

Tailor-made-Kurse Englisch ZHdK

Englisch

Im Jahr 2024 wurden 35 massgeschneiderte Englisch-
kurse angeboten (45 im Jahr 2023): 18 fiir ETH-Einheiten
(3 fiir Masterstudierende, 14 fiir Doktorierende oder
Postdocs und 1 fiir administrativ-technisches Personal
[ATP]), 15 fur UZH-Institute (8 fiir Doktorierende, For-
schende und Postdocs, 4 fiir Bachelor- und Masterstu-
dierende, 2 fiir Fliichtlinge und 1 fiir ATP; das Programm
«START! Studium» fiir Englisch wurde im HS24 wegen
mangelnder Finanzierung eingestellt) und 2 fiir die Ziir-
cher Hochschule der Kiinste (ZHdK).

Im Rahmen eines Wahlpflicht-Moduls der Medizini-
schen Fakultdt (Mantelstudium: Klinische Medizin)
wurden in beiden Semestern wieder zwei Medical Eng-
lish-Kurse auf den Niveaus B2 und C1-C2 durchgefiihrt
(insgesamt 4 Kurse).

Italienisch

Das bestehende Angebot «Italiano per medici» mit Kur-
sen auf den Niveaustufen Al, A2 und A2-Bl wurde wie
bisher weitergefiihrt. Das D-HEST sichert sich durch
seinen finanziellen Beitrag zwei Drittel der Kursplatze,
der Rest steht auch Angehorigen der UZH zur Verfii-

gung.

Kunde Titel Anzahl Anzahl Zielgruppe

Kurse Lektionen
ZHdK Forschung Doctoral and research writing 2 20 Doktorierende
Total 2 20 Teilnehmende: 23
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Anhang: Kursangebot Tailor-made-Kurse

Tailor-made-Kurse Englisch UZH

Kunde Titel Anzahl Anzahl Zielgruppe
Kurse Lektionen
UZH MeF: Mantelstudium English for Medical Students 4 112 Masterstudierende
UZH Department of Economics Writing (in) economics 1 20 Doktorierende
UZH Psychologisches Institut Writing research articles in psychology 2 40 Doktorierende
UZH Banking & Finance Writing for publication in banking and finance 1 20 Doktorierende
UZH Department of Mathematical Scientific writing in English for doctoral stu- 1 8
Modeling and Machine Learning dents
UZH Computer Science (IFI) Scientific writing for PhD students 2 40 Doktorierende
UZH/Kinderspital Writing for publication at the University 1 20 Forschende
Children’s Hospital Zurich
UZH Immobilien und Betrieb Workplace English 2 16 Mitarbeitende
Total 14 286 Teilnehmende: 139
Tailor-made-Kurse Englisch ETH
Kunde Titel Anzahl Anzahl Zielgruppe
Kurse Lektionen
D-BAUG Writing support 1 2 Masterstudierende
D-BIOL (Lehre Biologie) Writing scientific reports for MSc Biology 2 40 Masterstudierende
D-BAUG CEA Workshop in writing research papers 1 10 Doktorierende
D-HEST Scientific writing for doctoral students 1 8 Doktorierende
D-INFK Writing for publication in computer 4 80 Doktorierende
science (WPCS)
D-ITET Writing scientific papers for computer engi- 1 20 Doktorierende
neering
D-MATL Writing for publication in materials science 1 20 Doktorierende
D-MAVT Scientific writing for publication in engineering 2 40 Doktorierende
Doktoratsadministration Scientific writing skills 3 8 Doktorierende
ETH Facility Services: Alarmorgani- ~ Workplace Communication B1; English B1-B2 1 28 Mitarbeitende (ATP)
sation
Total 17 256 Teilnehmende: 331
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Anhang: Kursangebot UZH und Module PhF

Mehr zum Angebot UZH

Das Kursangebot fiir die UZH wird aus Betriebsbeitra-
gen der UZH sowie aus Kursgebiihren finanziert.

Die in Prasenz durchgefiihrten Kursangebote in den
Sprachen Chinesisch, Deutsch, Englisch, Franzosisch,
Italienisch, Japanisch, Russisch und Spanisch sind auf
den fachspezifischen Bedarf bzw. die grosse Nachfrage
nach allgemeinsprachlichen Kursen von Angehorigen
der UZH ausgerichtet. Neu hinzugekommen ist 2024
ein Kurs in Deutschschweizer Gebardensprache, fiir
den es so viele Anmeldungen gab, dass man noch einen
zweiten Kurs hitte fiillen konnen.

Im Total bewegen sich die Teilnehmendenzahlen (404)
etwas unter dem Vorjahresniveau (408). Im HS24 wurde
wieder ein «Lektiirekurs Latein» durchgefiihrt, der ge-
mass internem Turnus nur alle zwei Jahre angeboten
wird. 13 sehr aktive und motivierte Teilnehmende haben
diese Veranstaltung besucht.

Im Jahr 2023 wurde mit Unterstiitzung der universita-
ren Lehrforderung UZH der Massive Open Online
Course (MOOC) «Getting started: German at UZH» ent-
wickelt und im Herbstsemsester 2024 lanciert. Der auto-
nome Onlinekurs richtet sich an Incoming-Studierende

der UZH, steht jedoch allen Studieninteressierten mit
einer Switch edu-ID zur Verfiigung.

Nach dem erfolgreichen Abschluss des Projekts «START!
Studium» (HS21 bis FS24) ist im HS24 das Nachfolge-
projekt «Explore» gestartet. Dieses richtet sich weiterhin
an qualifizierte Gefliichtete, die ihre Deutschkenntnisse
auf akademischem Niveau vertiefen und die Anforde-
rungen eines Studiums an der UZH oder ETH kennen-
lernen mochten.

«Explore» wird fiir weitere vier Jahre von der UZH und
politischen Gemeinden finanziert. Die Teilnehmenden
absolvieren zwei semi-intensive Sprachkurse auf den
Niveaus Bl und B2-Cl mit jeweils 6 Lektionen pro Wo-
che. Zusitzlich haben
Auditor:innen 1bis 2 ausgewahlte akademische Module

sie die Moglichkeit, als

zu belegen und von weiteren Angeboten zu profitieren:
Workshops zu studienrelevanten Themen, individuelle
Studienberatung, psychologische Unterstiitzung, Zu-
gang zum Selbstlernzentrum des Sprachenzentrums
und Nutzung des ASVZ.

Das Programm ist auf 30 Teilnehmende begrenzt (ca. 15
Personen pro Kurs).

Mehr zum Angebot Philosophische Fakultit UZH

Auch im Berichtsjahr boten wir fiir Studierende zahlrei-
cher Bachelor- und Masterstudienprogramme der Philo-
sophischen Fakultit die folgenden, seit HS19 curricular
eingebundenen und deshalb gebiihrenbefreiten Sprach-
erwerbsmodule a 4 SWS an: Grundlagen Latein (Teil 1
und 2), Grundlagen Griechisch, Grundlagen Chinesisch
(Teil I und II), Academic Englisch CI (Part 1 und Part 2),
Francais B2 (partie I), Francais C1 (partie II), Italiano A2
(parte I), Italiano Bl (parte II), Grundlagen Japanisch
(Teil I und II), Grundlagen Russisch (Teil I und II). Fiir
Latein fithrten wir ausserdem eine intensivere Variante
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des Grundlagenkurses (Grundlagen Latein Express) zu
7 SWS durch. Im FS24 fanden auch die beiden Kurse La-
tein II (Latinum) und Griechisch II (Graecum) statt.

Bei den meisten Studienprogrammen mit Spracher-
werbspflicht war Latein Pflichtmodul, so dass Module
in den Modernen Sprachen nur gewahlt werden konn-
ten, wenn die Studierenden das Latein durch eine ent-
sprechende Matura (oder ein Aquivalent) am Gymna-
sium erworben hatten.
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Anhang: Module PhF / Weitere Dienstleistungen

Die Nachfrage nach den Kursen «Grundlagen Latein»
ist nach wie vor sehr hoch: Die Teilnehmendenzahl (675)
ist gegentiber dem Vorjahr zwar leicht zuriickgegangen
(2023: 698), stellt aber immer noch die zweithochste Teil-
nehmendenzahl seit der letzten Reform dar.

Die Kurse sind nach wie vor sehr ausgelastet: Zwischen
44 und 68 Studierende finden in den sechs reguldren
zwei-semestrigen Kursen Platz. Im Express-Kurs (der
den gleichen Stoff in nur einem statt zwei Semestern an-
bietet) sind immerhin 36 Studierende eingeschrieben.
Das Ziel war es aber nach wie vor, allen angemeldeten
Studierenden einen Platz zuweisen zu konnen — was
dank dem grossen Einsatz aller Kursleitenden (vor al-
lem beim Korrigieren) auch gut gelungen ist.

Wie bereits in den Vorjahren wurde erneut einer der pa-
rallelen Grundlagen-Latein-Kurse als reiner Onlinekurs
durchgefiihrt. Das Angebot stiess weiterhin auf grosses
Interesse. Daher soll der Online-Modus weiterhin fiir
einen der Parallel-Kurse beibehalten werden.

Weitere Dienstleistungen

Coaching

In den Altgriechischkursen ldsst sich iiber die letzten
Jahre eine leichte Abnahme erkennen: Hatten 2022 noch
59 Teilnehmende die Griechisch-Kurse besucht, waren
es 2023 51 Teilnehmende, im vergangenen Jahr 2024
noch 46.

In den ausschliesslich in Prasenz druchgefiihrten Spra-
cherwerbsmodulen der Modernen Sprachen sind die
gegentiiber 2023 (264 Studierende) etwas niedrigeren
Teilnehmendenzahlen im Berichtsjahr (231 Studierende)
hauptsdchlich dadurch zu erkldren, dass im Jahr 2023
ein zusatzlicher Kurs Academic English Cl1 angeboten
werden konnte fiir den es 2024 keine Finanzierung mehr

gab.

Sprachstandsbescheinigungen

Anzahl Coachings* 2024 2023

Deutsch als Fremdsprache 8 (75) 8 (65)
Englisch 5(16) 11 (33)
Romanische Sprachen 1(50) 2 (48)

*Anzahl Privatstundensets, Coaching-Pakete; in Klammern Anzahl Lektionen
gesamt

Lernberatungen
Anzahl Lernberatungen 2024 2023
Deutsch als Fremdsprache 18 14
Englisch 6 13
Romanische Sprachen 35 50
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Anzahl Sprachstands- 2024 2023
bescheinigungen

Deutsch als Fremdsprache* 0 9
Englisch** 4 2
Romanische Sprachen 30 10

*Durch die Aufnahme unserer Leistungszertifikate in die Liste der anerkann-
ten Sprachnachweise fiir die Niederlassungsbewilligung durch das Migrati-
onsamt der Stadt Ziirich hat sich die Nachfrage hinsichtlich Sprachstandsbe-
scheinigungen drastisch reduziert.

**inkl. English Assessment Test

Schreibberatungen

Anzahl Schreibberatungen 2024 2023
Deutsch als Fremdsprache 9 13

Englisch (Writing Center) 168 168
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Anhang: Selbstlernzentren

Selbstlernzentren (SLZ)

SLZ Ramistrasse

Im Jahr 2024 sind die Besucherzahlen am SLZ Ramistra-
sse wieder leicht gestiegen. Kooperative Lernangebote
konnten wieder in den Sprachen Arabisch, Deutsch,
Englisch, Franzosisch, Italienisch, Japanisch, Portugie-
sisch, Russisch, Schweizerdeutsch und Spanisch durch-
gefiihrt werden. Im zweiten Semester kamen seit lange-
rem auch Chinesisch und Neugriechisch wieder dazu.
Dieser Sprachenausbau wurde durch einen grdsseren
Wechsel bei den Aufsichten des SLZ Ramistrasse mog-
lich, der das zweite Halbjahr pragte.

Die Sprachtreffs (darunter auch Spezialformate wie
«Unterwegs in Ziirich») machten den grossten Anteil
der kooperativen Angebote aus. Die meisten Veranstal-
tungen wurden wieder fiir Deutsch als Fremdsprache
(DaF) durchgefiihrt, der nach wie vor grossten SLZ-
Nutzergruppe.

Festgehalten wurde auch an den bewéahrten und gut be-
suchten Informationsanldassen zum Tandemlernen und
zur Einfithrung ins autonome Lernen. Dariiber hinaus
wurden Einfiihrungen fiir Klassen des Sprachenzent-
rums angeboten: Lernende konnten sich fiir individu-
elle Sprachlernberatungen anmelden und der Medien-
bestand wurde weiter ausgebaut und aktualisiert.

Zeitgleich mit der Einfithrung von Gebardensprachkur-
sen am Sprachenzentrum wurden auch Lernmaterialien
fiir Deutschschweizer Gebardensprache (darunter auch
DVD, Lernspiele und Lernkarten) in den Bestand aufge-

nommen.
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SLZ Honggerberg

Das Selbstlernzentrum Honggerberg bot auch dieses
Jahr ein vielféltiges Programm: Buchclubs im Winter,
Sprachtreffs im Friihling, Sprachenlernen mit Museen
und mit den Grand Tours im Sommer, sowie Filmclubs
und Sprachenlernen mit Liedern im Herbst. Schreib-
werkstatten, Spielabende und Workshops zu Lernstrate-
gien rundeten das Angebot ab.

Zwei neue Formate bereicherten dariiber hinaus 2024
das Programm: «Meet Our Authors» bot zweimal die
Gelegenheit zu einem informellen Austausch mit Auto-
ren aus dem Team des Sprachenzentrums und deren
Texten, und zwar mit Alessia Tarantino (Italienisch) und
Daniel Henseler (Deutsch). Im Herbstsemester fand au-
sserdem wochentlich der «Silent Book Club» statt — ein
Treffpunkt ohne festgelegte Lektiire fiir alle, die ihr
Handy fiir eine Stunde beiseitelegen, in Gesellschaft le-
sen und am Ende Eindriicke austauschen mochten —
oder auch nicht.

Die Angebote wurden fiir verschiedene Niveaus, Zeiten
und Formate (Prasenz & Online) gestaltet, um moglichst
vielen Interessen gerecht zu werden. Besonders erfreu-
lich war die hohe Zahl an Stammkunden, welche die
geleistete Arbeit am SLZ bestatigen.

Das Selbstlernzentrum ist zudem eine gut bestiickte und
benutzte Bibliothek. Verglichen mit dem Jahr 2023, wel-
ches bereits ein Rekordjahr war, sind die Ausleihen 2024
um 20% gestiegen (S. Tabelle Seite 15).
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Anzahl Teilnehmende SLZ Ramistrasse

5

4 3

Anzahl Teilnehmende SLZ Honggerberg

Tutorielle Angebote im SLZ Ramistrasse

Angebote Anzahl Angebote Anzahl Teilnehmende
1 Sprachtreffs 58 1161
2 Sprachtreff: In Ziirich unterwegs 7 85
3 Film- und Buchclubs 5 95
4 Spielanlasse 26 40
5 Tandem Informationsanlass 4 14
6 Einflihrung fiir SUEZ-Klasse 29 440
7 Einflihrung autonomes Lernen 6 97
Total 135 1'932

Tutorielle Angbote im SLZ Honggerberg

Angebote Anzahl Angebote Anzahl Teilnehmende
1 Sprachtreffs 21 227
2 Buchclubs 14 184
3 Schreibwerkstatten 3 21
4 Sprachen lernen im Museum 5 55
5 Sprachen lernen mit Liedern 4 42
6 Filmclubs 5 56
7 Grand tours 5 66
8 Informationsanlasse 8 222
9 Spielend Sprachen lernen 10 29
Total 75 902

Information zu den SLZ-Benutzenden*

SLZ Zentrum

Selbstdndig, d.h. ohne zeitgleiches tutorielles Angebot

2'175

Tutorielle Angebote

1'932

Hochschulzugehorigkeit der SLZ-Benutzenden*

Hochschule SLZ Zentrum
UzZH 2'372
ETH 1278
andere / keine Angabe 457

*Fiir das SLZ Honggerberg konnten keine Angaben zu den Benutzenden

erfasst werden, da der Raum auch ausserhalb der Aufsichtszeiten der Mit-

arbeitenden frei zugénglich ist. Dariiber hinaus werden zurzeit alle Dienste

(Lernaktivitdten, Lernberatungen, Informationsanldsse und Medienaus-

leihe) auch remote angeboten.
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Anhang: Tandem

Tandem-Vermittlungen

Vermittlungen 2006 bis 2024

2007 510
2008 800
2010 925
2013 1'580
2014 1'662
2016 1'575
2019 1'205
2020

2021

2022 1'306
2023

2024

=
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Vermittlungen 2024
Lernsprache vermittelt
Arabisch 6
Brasilianisch-Portugiesisch 2
Chinesisch 57
Danisch 1
Deutsch 326
Englisch 62
Farsi 1
Franzosisch 115
Hindi 1
Italienisch 72
Japanisch 36
Koreanisch 17
Neugriechisch 1
Niederlandisch 2
Norwegisch 2
Polnisch 3
Portugiesisch 1
Russisch 10
Schwedisch 6
Schweizerdeutsch 28
Spanisch 60
Turkisch 1
Ukrainisch 2
Total 812
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Anhang: Veranstaltungen und Kooperationen

Veranstaltungen und Kooperationen

Kooperation mit den Career
Services UZH

Fir das Veranstaltungsprogramm der Career Services
UZH wurden 2024 vier Workshops durchgefiihrt: zwei
zum Thema «Job applications in English» und zwei zum
Thema «Writing cover letters in English».

Kooperationen mit der Fachstelle
fiir Weiterbildung

Hochschuldidaktik

2024 wurden im didactica-Programm UZH und ETH
der Kurs «Teaching in German: Lehren in der Fremd-
sprache Deutsch» sowie ein zweitdgiges Seminar zu
«Teaching in English» und der Workshop «Teaching in
the English-speaking classroom» durchgefiihrt.

Interne Weiterbildung

Im Rahmen des Programms «Englisch am Arbeitsplatz»
fiir Mitarbeitende der UZH wurden insgesamt 12 Kurse
von Dozierenden des Sprachenzentrums unterrichtet:

e «Im Arbeitsalltag auf Englisch kommunizieren»

3 Prasenz-Kurse mit insgesamt 19 Teilnehmenden
¢ «Englischsprachige Texte im Biiroalltag»

4 Online-Kurse mit insgesamt 19 Teilnehmenden
¢ «E-Mails auf Englisch verfassen»

5 Online-Kurse mit insgesamt 27 Teilnehmenden

Im Rahmen der «Angebote fiir Professor:innen» wurde
2024 zudem der Kurs «Coaching fiir Professorinnen und
Professoren» (neu halbtagig) mit 3 Teilnehmenden
durchgefiihrt.

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024



Anhang: Personal

Personal

Festanstellungen

Am Sprachenzentrum wird die Mehrheit der Dienstleistungen durch im Monatslohn angestellte Dozierende er-
bracht. Unregelmaéssig anfallende, zusatzliche Leistungen wurden mittels einer Stundenlohnanstellung entscha-

digt.

Die in der Anstellung der Fachschaftsleitenden enthaltenen Stellenprozente fiir die Lehre sind in der Aufstellung

«Leitung und Verwaltung» beriicksichtigt.

Festanstellungen in Vollzeitdquivalenten Leitung und Verwaltung Dozierende

Total Monatslohn Stundenlohn
Moderne Sprachen 8.79 25.87 21.75 412
Alte Sprachen 1.90 0.72 0.72 0.00
Total 10.69 26.59 22.47 412

Dienstleistungsvertrage und Dienstleistungen Dritter

Zusétzlich zu den Leistungen auf Anstellungsbasis wurde auch im Jahr 2024 ein Teil der Graecumskurse durch eine
Dozentin unterrichtet, die an einer Kantonsschule angestellt ist. Die Katalogisierung der Bibliothek erfolgt durch

eine Bibliothekarin einer anderen Einheit der UZH.

Studentische Hilfskrifte, Tutorinnen und Tutoren

Anzahl Personen Anzahl Stunden pro Person Total geleistete Stunden
Assistierende DaF Intensivkurse 25 1500
Selbstlernzentrum Ramistrasse 11 variabel 2'109
Selbstlernzentrum Honggerberg* 6 variabel 1355
Studentische Hilfskrafte Sekretariat 1 variabel 14.5

*Die Lohne der studentischen Hilfskrafte SLZ Honggerberg werden direkt durch die ETH bezahlt.

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024
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Anhang: Budget und Rechnung

Budget und Rechnung

Angebot fiir UZH und ETH Ziirich

Mittelherkunft 2024 Budget 2024 Rechnung 2024 Differenz
Betriebsbeitrag UZH 1’500°000 1'500°000 0
Betriebsbeitrag UZH (Teuerungsausgleich, Zulagen) 259’500 259’500 0
Betriebsbeitrag ETH 1'500°000 1'500°000 0
Mittel Sprachenzentrum (Dienstleistungsertrage und ibrige Ertrage) 1'784°000 1'725'222 58778
Total (in CHF) 5'043’500 4’984'722 58'778
Aufwand 2024 Budget 2024 Rechnung 2024 Differenz
Betriebsaufwand 81’600 70’329 -11°271
Personalaufwand 4'994'767 5'000°167 5400
Total (in CHF) 5'076'367 5'070’496 -5'871
Erfolgsrechnung 2024 (in CHF) 52’907

Kursgelder und
iibrige Einnahmen UZH Beitrage
(34.61%) (30.09%)

UZH Teuerungsausgleich,
Kostenriickerstattung
ETH Beitrige (5.21%)
(30.09%)

Betriebsaufwand
(1.39%)

Personalaufwand

(98.61%)

Auf der Basis des Finanzierungsmodells der am 30. November 2017 unterzeichneten Vereinbarung der UZH und

ETH Ziirich zum Sprachenzentrum stellen seit 2018 beide Hochschulen einen festen Betriebsbeitrag fiir die gemein-

samen zentralen Angebote sowie nach Wunsch zusatzliche Mittel fiir separate Dienstleistungen fiir die Angehori-

gen der UZH bzw. der ETH zur Verfiigung. Sowohl Verlust als auch Gewinn fiir die gemeinsamen Angebote tragt

allein die UZH.

Die Rechnung 2024 weist aufgrund geringerer Einnahmen einen negativen Saldo auf.

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024



Anhang: Budget und Rechnung

Budget und Rechnung

Angebot fiir die UZH

Die UZH investierte im Berichtsjahr 2024 separate Mittel fiir Sprachkurse fiir Studierende UZH.

Mittelherkunft Budget 2024  Rechnung 2024 Differenz
UZH Beitrage 262’400 242’772 19’628
Kursgelder 63’500 52310 11’190
Einnahmen (in CHF) 325’900 295’082 30’818
Aufwand 2024 Budget 2024 Rechnung 2024 Differenz
Personalaufwand 262°400 242'772 -19'628
Erfolgsrechnung 2024 (in CHF) 11’190

Angebot fiir die Philosophische Fakultit UZH

Mittelherkunft Budget 2024  Rechnung 2024 Differenz
UZH Beitrage* 680’900 671’550 -9'350

*ink. Betriebsbeitrag PhF

Drittmittel (START! Studium/ Explore)

Ertrag 2024 Budget 2024  Rechnung 2024 Differenz
Drittmittel (Explore) 0
Mittel UZH 107°000 111’370 -4’370
Total (in CHF) 107’000 111’370 -4'370
Aufwand 2024 Budget 2024  Rechnung 2024 Differenz
Personalaufwand 106’000 117997 11’997
Betriebsaufwand 1’000 856 -144
Total (in CHF) 107°000 118’853 11’853
Erfolgsrechnung 2024 (in CHF) 7’483
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Anhang: Budget und Rechnung

Budget und Rechnung

Angebot Tailor-made

Ertrag 2024 Budget 2024 Rechnung 2024 Differenz
Beitrage Institute und Programme UZH und ETH 197'300 211’120 -13’820

38 Aufwand 2024 Budget 2024 Rechnung 2024 Differenz
Personalaufwand 199900 202'417 2’517
Erfolgsrechnung 2024 (in CHF) -11’303

Angebot ETH

Die ETH investierte im Berichtsjahr separate Mittel fiir die Dienstleistungen des SLZ Honggerberg.

Mittelherkunft Budget 2024 Rechnung 2024 Differenz
ETH Beitrage Personal 43’000 42’400 600
Betrieb und Infrastruktur* 44’000 44’216 -210
Total (in CHF) 87'000 86’616 384

*inkl. Lohnvollkosten fiir Teilzeitanstellung von Anna Dal Negro, die via Rechnung an UZH beglichen werden
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Anhang: Kuratorium

Kuratorium des Sprachenzentrums

Prasident

Prof. Dr. Dr. h. c. Johannes Kabatek
Romanisches Seminar, Philosophische Fakultat UZH

Vertretung der Universitit Ziirich

Prof. Dr. Dr. h. c Johannes Kabatek
Romanisches Seminar, Philosophische Fakultat UZH

Prof. Dr. Ulrich Eigler (bis FS24)
Seminar fiir Griechische und Lateinische Philologie, Philosophische Fakultat UZH

Prof. Dr. Carmen Cardelle (ab HS24)
Seminar fiir Griechische und Lateinische Philologie, Philosophische Fakultat UZH

Prof. Dr. Gabriele Siegert
Prorektorin Lehre und Studium UZH (Vertreterin der Universititsleitung)

Vertretung der ETH Ziirich

Prof. Dr. Fadoua Balabdaoui
Departement Mathematik ETH Ziirich

Prof. Dr. Manfred Sigrist
Institut fiir Theoretische Physik ETH

Prof. Dr. Andreas Kilcher
Literatur- und Kulturwissenschaft ETH

Nicht stimmberechtigte Mitglieder (in beratender Funktion)

Dr. Wendy Altherr
Stab Rektor ETH

Dipl. geogr. Astrid Fritschi
Prorektorat Lehre und Studium UZH

Dr. Kimberly Lewis
Dozierendenvertretung des Sprachenzentrums

Dr. Sabina Schaffner (bis November 2024)
Direktorin des Sprachenzentrums

Dr. Giorgio Iemmolo (seit November 2024)
Direktor des Sprachenzentrums

Sprachenzentrum der UZH und der ETH Ziirich Jahresbericht 2024
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Anhang: Prasentationen und Publikationen

Prasentationen und Publikationen

Informationen zum Sprachenzentrum-Team: Link
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